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Rok zal. 16 e-Faktura - Zgoda

Imie nazwisko
Nazwa firmy

NIP

PESEL *

Ulica

Nr domu

e-malil
prosimy wypetnic literami drukowanymi, kazdy znak nalezy wpisa¢ w osobnej kratce:

Telefon kontakt * :

Kod Nabywcy ** :

*) Podanie danych nr PESEL i nr telefonu jest dobrowolne, pomagajg nam w sprawnej obstudze Panstwa
**) Kod Nabywcy znajduje sie w lewym gornym rogu faktury

Ustuga e-faktura przeznaczona jest dla Nabywcéw majgcych podpisang z MPWIK Sp. z o.0.
w Lublinie umowe o dostarczanie wody oraz odprowadzanie sciekdow.

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie przez Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
w Lublinie Sp. z 0.0. w postaci elektronicznej faktur, faktur korygujgcych i duplikatow faktur

za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekow zgodnie z Ustawg z dnia 11.03.2004r.

o podatku od towarow i ustug.

Oswiadczam, ze zapoznatam(tem) sie i akceptuje Regulamin wystawiania i przesytania
faktur w postaci elektronicznej obowigzujgcy w MPWIK Sp. z 0.0. w Lublinie.

Czytelny podpis /piecze¢/ Nabywcy lub oséb reprezentujgcych Nabywce




REGULAMIN
wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych oraz duplikatoéw faktur w postaci elektronicznej obowiazuje od dnia 23.03.2015r.
1. Niniejszy regulamin okre$la zasady wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w postaci elektronicznej. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i
ustug.
2. MPWIK Sp. z 0.0. w Lublinie, zwane dalej Wystawcg faktur, wystawia faktury, faktury korygujace oraz duplikaty faktur w postaci elektronicznej
wylgcznie za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania Sciekdéw $wiadczone na podstawie umoéw z kontrahentami.
3. Wystawca faktur wystawia i przesyta faktury w postaci elektronicznej, zapewniajac autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnosé¢ tresci
poprzez zastosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego.
4. Formularze wnioskéw zwigzanych z e-Fakturg Wystawca faktur udostepnia w Biurze Obstugi Klienta, al. Jézefa Pitsudskiego 15 w Lublinie
oraz na stronie internetowej www.mpwik.lublin.pl. Sa to:
e-Faktura — Zgoda
e-Faktura — Duplikat
e-Faktura — Zmiana e-mail
e-Faktura — Rezygnacja
5. Kontrahent, nazywany dalej Nabywca, to osoba fizyczna lub osoba prawna majgca podpisang umowe z Wystawcg faktur na ustugi
dostarczania wody i/lub odprowadzania Sciekéw.
6. Warunkiem rozpoczecia wystawiania i przesytania faktur w postaci elektronicznej jest wyrazenie na to zgody przez Nabywce. Wyrazenie
zgody polega na wypetnieniu formularza e-Faktura — Zgoda w postaci papierowej lub elektronicznej i dostarczeniu Wystawcy faktur.
7. Zgoda zawiera podstawowe dane pozwalajace zidentyfikowaé Nabywce oraz adres e-mail, na ktéry bedg przesytane ww. dokumenty
finansowe w postaci elektronicznej. Nabywca (lub osoby reprezentujace Nabywce) sktadajac wniosek e-Faktura — Zgoda w postaci papierowe;,
pos$wiadcza zgodg wtasnorecznym podpisem.
Wyrazenie zgody drogg elektroniczng oznacza, ze Nabywca (lub osoby reprezentujace Nabywce) wypetnia i przesyta wniosek e-Faktura —
Zgoda w postaci elektronicznej, dostepny na stronie www.mpwik.lublin.pl.
8. Wystawca faktur w terminie do 7 dni po otrzymaniu wniosku e-Faktura - Zgoda w postaci papierowej lub elektronicznej przesyta na wskazany
przez Nabywce adres e-mail informacje o rejestracji zgody na ustuge e-Faktury. Nabywca potwierdza otrzymanie informacji zwrotnym e-mail
(nalezy klikngé w link na koricu informacji e-mail oraz wysta¢ wiadomos¢). Zwrotny e-mail automatycznie adresowany jest do Biura Obstugi
Klienta Wystawcy faktur. Pracownicy BOK po odebraniu e-mail kofcza weryfikacje poprawnosci adresu e-mail i uruchamiajg ustuge e-Faktury
dla Nabywcy.
9. Wyrazenie zgody na wystawianie i przesytanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur w postaci elektronicznej oznacza, ze
Nabywca rezygnuje z otrzymywania faktur w postaci papierowe;.
10.Do prezentaciji tresci e-Faktury, e-Faktury korygujacej oraz duplikatu e-Faktury w postaci elektronicznej wykorzystywany jest plik w formacie
PDF (Portable Dokument Format).
11.Wystawca faktur po wystawieniu e-Faktury, e-Faktury korygujacej, duplikatu e-Faktury w terminie do 5 dni przesyta Nabywcy na podany
adres e-mail powiadomienie wraz z dokumentem e-Faktury w formacie PDF i plikiem podpisu elektronicznego w formacie SGN, dotgczonymi
jako zatgczniki.
12.Nabywca uznaje, ze data wystania powiadomienia e-mail i dokumentu e-Faktury jest tozsama z datg dostarczenia e-Faktury, e-Faktury
korygujacej, duplikatu e-Faktury.
13.Nabywca zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, o ktérym mowa w pkt 7 przez caly okres korzystania z ustugi e-
Faktura.
14.Nabywca zobowigzany jest powiadomi¢ Wystawce faktur o kazdorazowej zmianie adresu e-mail poprzez ztozenie pisemnego wniosku e-
Faktura — Zmiana e-mail w postaci papierowej lub elektronicznej, dostepny na stronie www.mpwik.lublin.pl. Wystawca faktur po rejestracji
whniosku Nabywcy e-Faktura — Zmiana e-mail, ponownie przeprowadzi weryfikacje poprawnoéci adresu e-mail opisang w pkt 8.
15.W przypadku, gdy Nabywca nie powiadomi Wystawcy faktur o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja dotyczaca ustugi e-Faktura
wysytana na dotychczasowy adres e-mail bedzie uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje skutki prawne.
16.Nabywca we wiasnym zakresie zapewnia ochrone dostepu do wiasnego adresu poczty elektronicznej. Wystawca faktur nie ponosi
odpowiedzialnoci za dostep do skrzynki e-mail Nabywcy przez osoby nieuprawnione.
17.W przypadku, gdy Nabywca utraci plik oryginatu e-Faktury lub e-Faktury korygujacej, przesyta Wystawcy faktur wypetniony wniosek e-
Faktura — Duplikat w postaci papierowej lub elektronicznej, dostepny na stronie www.mpwik.lublin.pl.Wystawca faktur w terminie do 7 dni po
otrzymaniu od Nabywcy wniosku e-Faktura — Duplikat, wystawia duplikat w postaci elektronicznej podanego we wniosku dokumentu
finansowego oraz wysyta na wskazany adres e-mail powiadomienie wraz z dokumentem duplikatu e-Faktury w formacie PDF, dotaczony jako
zalgcznik.
18. Nabywca moze wycofaé zgode na wystawianie i przesytanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur w postaci elektronicznej w
dowolnym czasie poprzez ztozenie pisemnego wniosku e-Faktura — Rezygnacja w postaci papierowej lub elektronicznej, dostepny na stronie
www.mpwik.lublin.pl. Wystawca faktur w terminie do 7 dni po otrzymaniu od Nabywcy wniosku e-Faktura — Rezygnacja, wysyta na wskazany
adres e-mail powiadomienie o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi e-Faktura oraz informacje o wystawianiu faktur, faktur korygujacych oraz
duplikatow faktur w postaci papierowe;.
19.W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur w
postaci elektronicznej, Wystawca faktur odpowiednio dostosuje swoje procedury i powiadomi o zmianach Nabywce. Je$li Nabywca nie zgtosi
uwag w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia, Wystawca faktur przyjmuije to jako milczacq zgode na wprowadzone zmiany.
20.Do podgladu pliku e-Faktury w formacie PDF moze by¢ wykorzystane bezptatne oprogramowanie Adobe Acrobat Reader dostepne do
pobrania na stronie https://get.adobe.com/reader/).
21. W celu weryfikacji podpisu elektronicznego tj. pary plikow: faktury w formacie PDF i podpisu elektronicznego w formacie SGN, nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjg umieszczong na stronie CERTUM Powszechne Centrum Certyfikacji: https://pomoc.certum.pl/pl/jak-
zweryfikowac-podpis-elektroniczny/.



