MPWIiK Sp. z 0.0. w Lublinie Centralne Laboratorium F P-02/13

ARKUSZ OCENY LABORATORIUM

Centralne Laboratorium MPWiK Sp. z 0. 0. w Lublinie uprzejmie prosi o wypetnienie ponizszej ankiety
dotyczqcej poziomu Swiadczonych przez nas ustug. Pozyskane od Panstwa uwagi i spostrzezenia pozwolg
nam zidentyfikowaé mozliwosci doskonalenia ustug realizowanych przez Laboratorium, a tym samym
zwigkszenie Panstwa zadowolenia.

data wypelnienia ankiety
Prosimy o umieszczenie znaku X w odpowiednim polu.

1. Z jakich zrédel czerpia Panstwo informacje o naszej ofercie ?

Strona internetowa

Kontakty telefoniczne

Inne

2.Jak oceniajg Panstwo?

Kryteria oceny Bardzo Dobra Niezadowalajaca
dobra

Komunikacja z personelem laboratorium w czasie
realizacji ustugi

Czas realizacji ustugi

Czytelno$¢ i zrozumiato$¢ Sprawozdania z badan

Czytelnos¢ i zrozumiato§¢ Drukow zlecen na
badania

Czytelno$¢ 1 zrozumiato$¢ informacji
umieszczonych na stronie internetowej

3. W jakim stopniu wspélpraca z Laboratorium spelnila Panstwa oczekiwania?

Bardzo dobrze Dobrze Niezadowalajgco

Jezeli nie spelniamy Panstwa oczekiwan t0 dlaCZeg0?.........ccccoveviiiniiiniiiiiee e

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Prosimy o przekazanie wypelnionej ankiety osobiscie do Centralnego Laboratorium
MPWIiK Sp. z 0. 0. w Lublinie lub przeslanie za pomoca poczty internetowej na adres:
laboratorium@ mpwik.lublin.pl
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